
Nota Metodológica: Se llevaron a cabo 600 encuestas 
telefónicas en los municipios de Culiacán, Mazatlán y  Los 
Mochis, fue de 200 casos efectivos para cada municipio. El 
resultado cuenta con un nivel de confianza del 95% y un margen 
de error del + 4% para el estudio en su conjunto y es 
representativo para la población del estado que cuenta con línea 
telefónica en su hogar. 

Se tomaron cuotas de Edad y Sexo según la distribución de la 
población en el estado.

El programa de radio del Gobernador del Estado Jesús Aguilar 
Padilla es poco escuchado por los sinaloenses. Tenemos que 
sólo el 26% de la población lo ha escuchado, mientras que el 
resto de los sinaloenses dice no haberlo escuchado nunca. 

Además la frecuencia de los radioescuchas no es muy continua, 
ya que mas de un 45% dice haberlo escuchado hace un mes o 
más.

Entre quienes lo han escuchado, cerca del 70% considera que es 
un buen programa, mientras que otro 22% lo evaluó como 
regular, el restante 8% lo está evaluando como malo o fuera de 
su gusto.

Finalmente e independientemente de la atención recibida en los 
distintos servicios evaluados, se le pidió, a la población de las 
tres ciudades sujetas a estudio, que evaluaran como cada mes al 
presidente municipal y al gobernador del estado.

Servicios Recibidos en los Hogares Sinaloenses
En esta ocasión en Axioma Consultores nos dimos  a la tarea de preguntar a la población del estado de 
Sinaloa sobre los servicios que recibe dentro de su hogar. El interés fue detectar cómo estamos siendo 
atendidos por las diferentes compañías prestadoras de servicios que generalmente entran a nuestros 
hogares como son Telmex, Megacable y C.F.E. De igual manera se investigó sobre el programa de 
radio del Gobernador del Estado que se transmite los viernes, para detectar si la población lo escucha y 
la opinión que tienen de él. No dejamos pasar, como cada mes, la evaluación de nuestros mandatarios 
en los 3 principales municipios y de nuestro gobernador.

Se percibe una recuperación en las evaluaciones de los 
presidentes municipales de las tres principales ciudades. 

Los datos oficiales indican que agosto tuvo un decremento 
considerable en  homicidios en el estado. Dato que puede estar 
dando el voto de confianza a los mandatarios.

A pesar de que la metodología fue de una encuesta telefónica, se 
le preguntó si el servicio telefónico con el cual contaba era de 
Telmex, el 94.4% nos respondió que si y un 5.6% que tiene 
teléfono de otras compañías. El servicio que recibe por parte de 
Telmex le parece:

TELMEX

En cuanto a los servicios de televisión por cable, el 53.3% de los 
sinaloenses que cuentan con línea telefónica nos comentan Si 
tener Megacable y la percepción que tienen de ellos es:

MEGACABLE

26.1

62.2

2.1

0.8

8.9

Muy

bueno

Bueno

Malo

Muy malo

Regular

88.3%

14.7

62.1

7.7

1.4

14.1

Muy  bueno

Bueno

Malo

Muy  malo

Regular

Pensando en el servicio recibido por parte de C.F.E. la población 
considera en general que es bueno, casi el 85% la evaluó de 
forma positiva con respuestas entre bueno y muy bueno.
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